Regulamin sklepu internetowego tomarlublin.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

§2

1.Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2.Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub utomna
osoba prawna,

3.Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://tomarlublin.pl/regulamin, 11,
4 .Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://tomarlublin.pl,
5.Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Tomar Sp.J Lewandowski T. Lewandowska A., ul.

Hutnicza 3, 20-218 Lublin, nip:946-23-33-692 wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Lublin- Wschéd z siedzibg w Swidniku pod numerem KRS 0000073765.

Postanowienia wstepne

§3

1.Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéow RTV i AGD za posrednictwem sieci Internet,

2.Sprzedawca umozliwia sktadanie zamdwien za posrednictwem Sklepu, jak rowniez emailowo, telefonicznie
lub osobiscie w swojej siedzibie.

3.Kontakt z dziatem obstugi klienta mozliwy jest pod adresem e-mail sklep@tomarlublin.pl oraz telefonicznie
pod numerem +48 817462865/-68 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 17.

Sklep i ustugi Swiadczone drogg elektronicznag

1.Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegodlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego.
Wystarczajgce sa:

1.dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3.standardowa przeglgdarka internetowa,
4.posiadanie aktywnego adresu e-mail.
2. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

3.Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

4 Wszystkie ceny produktdw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto w walucie polskie;j.
5.Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

6.Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elekironiczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie.

7.Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy
zawierane za posrednictwem Sklepu

8.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

9.Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy
powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

10.Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@tomarlublin.pl . W reklamacji Kupujgcy powinien poda¢ imieg i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
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§4

funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 30 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

Sktadanie zamoéwienia za posrednictwem Sklepu

§5

1.W celu ztozenia zaméwienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjgc nastepujgce kroki:

1.wybra¢ towar lub towary bedgce przedmiotem zamowienia oraz ich ilos¢ i klikng¢ w przycisk ,Dodaj
do koszyka”,

2.przej$c do kasy,

3.wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zamoéwienia,
4. .wybra¢ sposob dostawy zamowienia,

5.klikng¢ w przycisk ,Zt6z zamowienie”.

2.Po kliknieciu w przycisk ,Zt6z zamowienie”, Kupujgcemu zostanie wyswietlona strona z potwierdzeniem
zamowienia. Potwierdzenie zamowienia Kupujgcy otrzyma réwniez na swoj adres e-mail. Potwierdzenie
otrzymania zamowienia przez Sprzedawce nie jest jednoznaczne z akceptacjg takiego zamowienia.
Sprzedawca zawiadamia Kupujgcego o akceptacji jego zamowienia przesytajac Kupujgcemu wiadomos¢ e-mail
z informacjg o przekazaniu zamowienia do wysytki. Wraz z tg wiadomoscig Kupujacy otrzymuje tre$¢ wigzgcego
go Regulaminu, wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.
Z chwilg przestania takiej informacji do Kupujgcego miedzy stronami dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
opisanego w zamoéwieniu towaru. Jezeli zamoOwienie nie moze zosta¢ zrealizowane przez Sprzedawce,
Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego przesytajgc mu wiadomosc¢ e-mail z informacjg o odmowie realizacji
zamowienia oraz przyczynie tej odmowy. Zawiadomienie o akceptacji lub odmowie realizacji zamowienia
przesytane jest do Kupujgcego nie pdzniej niz w ciggu 4 dni roboczych (od poniedziatku, do pigtku) od dnia jego
otrzymania przez Sprzedawce.

3.W formularzu zamowienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuaciji
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

4 Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada
takie uprawnienie zgodnie z ust. 3 powyze;.

Skladanie zaméwienia osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczna

1.Zamdwienie moze zostac¢ ztozone osobiscie w siedzibie Sprzedawcy. W takiej sytuaciji, strony ustalg na zywo
szczegoty zwigzane z zamowieniem.

2.Zamowienie moze zosta¢ ztozone rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej. W celu zlozenia
zamowienia nalezy przesta¢ je na adres sklep@tomarlublin.pl . W razie watpliwosci Sprzedawcy co do
przedmiotu zamdwienia, Sprzedawca poprosi Kupujgcego o doprecyzowanie szczegotdw.

3.Zamoéwienie moze zostac ztozone réwniez telefonicznie pod numerami telefondéw +48 81746 28 65,+48 81746
28 68. W takiej sytuacji, strony ustalg podczas rozmowy telefonicznej szczegoty zwigzane z zamoéwieniem.

4.Po ustaleniu wszystkich szczegotdbw zamowienia, czy to osobiscie, czy za posrednictwem poczty
elektronicznej, czy tez telefonicznie, Sprzedawca zapisze Ilub przesle na adres e-mail Kupujacego
automatyczne potwierdzenie zaméwienia.

5.Kazde zamodwienie ztozone przez Kupujgcego jest rozpatrywane przez Sprzedawce pod katem mozliwosci
jego realizacji, z uwagi na dostepno$¢ towaréw. W przypadku, gdy zamdwienia nie mogg zosta¢ zrealizowane
przez Sprzedawce, z powodu niedostepnosci danego sprzetu, Kupujgcy jest niezwtocznie informowany przez
Sprzedawce o odmowie realizacji zamdéwienia.

6.Sprzedawca moze odmowic realizacji zamoéwienia, zgodnie z postanowieniami §5 pkt.5 w szczegodlnosci w
przypadku zaistnienia btedéw systemowych w Sklepie, skutkujgcych wyswietleniem nieprawidtowych opisow,
cen towaréw lub niedokonania przez Klienta zaptaty za zamowiony towar w terminie.



7.Do kazdego zakupu dokonanego w Sklepie wystawiana jest tradycyjna faktura lub paragon. Dokument
zakupu(paragon lub faktura) wystawiana jest w dniu udzielenia Kupujacemu przez Sprzedawce informacji o
przekazaniu zamowienia do wysyiki.

8.Jesli w ramach jednolitej gospodarczo transakcji o wartosci przekraczajgcej kwote 15 000 zt Klient dokona
zakupu jako Przedsigbiorca bedgcy podatnikiem VAT, w tym Przedsiebiorca Indywidualny bedgcy podatnikiem
VAT, co najmniej jednego z towaréw w poz. 59-66 zatgcznika nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug, tj.:

a) 59 ex 26.11.30.0 Elektroniczne uktady scalone — wytgcznie procesory;

b) 60 26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych;
¢) 61 ex 26.20.21.0 Jednostki pamieci -wytacznie dyski twarde (HDD);

d) 62 ex 26.20.22.0 Potprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej - wytgcznie dyski SSD;

e) 63 ex 26.30.22.0 Telefony dla sieci komorkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych - wytgcznie telefony
komorkowe, w tym smartfony;

f) 64 26.40.20.0 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do zapisu lub
odtwarzania dzwieku lub obrazu;

g) 65 ex 26.40.60.0 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzgdzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym
wyswietlaczem z wytgczeniem czgscii akcesoriow;

h) 66 26.70.13.0 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe;

wowczas transakcja taka bedzie podlegata szczegdlnemu rozliczeniu w obszarze podatku od towardw i ustug
(tzw. mechanizm podzielonej ptatnosci). W takim przypadku Klient zostanie automatycznie powiadomiony przez system
Sklepu Internetowego o zasadach rozliczenia transakc;ji i dalszych krokach.

9. Informacja o cenie podawana w Sklepie przy towarze jest wigzgca dla Stron od chwili otrzymania przez
Kupujacego informacji od Sprzedawcy o przekazaniu zamdwienia do wysyiki, zgodnie z postanowieniami
powyzej. W przypadku podania na stronie Sklepu btednej ceny Kupujgcy jest o tym informowany przed
otrzymaniem ww. informacji.

§6

Ptatnosé
1.Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty za towar zamowiony w Sklepie wraz z kosztami dostawy. Ptatnosc za
zamowienie mozliwa jest z gory przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, przy odbiorze produktow w
siedzibie Sprzedawcy albo przy odbiorze towaréw od kuriera (pobranie- gotowka).
2.Umieszczenie w Sklepie okreslonego Towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego
sprzedazy, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert

§7

Dostawa
1.Termin dostarczenia do Kupujgcego zakupionego przez niego towaru, liczony od dnia dojscia do skutku
miedzy Stronami umowy sprzedazy, wynosi 14 dni roboczych.
2.Jezeli zamowione produkty majg zosta¢ dostarczone pod adres podany przez Kupujgcego, dostawa zostanie
zrealizowana za posrednictwem firmy kurierskiej albo wtasnego transportu Sprzedawcy (tylko na terenie Lublina
i okolic).
3.Dostawa mozliwa jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4 Koszty dostawy ponosi Kupujgcy, chyba, Zze strony ustalg odmiennie. Koszt dostawy wliczany jest w kwote
ptatnosci za zamowienie.
5.W przypadku towaréw wielkogabarytowych towary te sg dostarczane przez przewoznika do wskazanego w
adresie Kupujgcego budynku mieszkalnego, bez opcji wniesienia towaru do konkretnego lokalu znajdujgcego
sie w tym budynku.

§8

Odstapienie Konsumenta od umowy

1.Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik.



2.Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg
elektroniczna.

3.Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod
adresem https://tomarlublin.pl/prawoodstapienia,14 jednak nie jest to obowigzkowe.

4.Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5.W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
o0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyklty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

7.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczedniej.

8.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposOb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W przypadku
odstgpienia przez Kupujgcego od umowy uwaza sie jg za niezawartg.

10.Jezeli Kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

11.Prawo odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, na podstawie art. 38
Ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje Kupujacemu bedgcemu konsumentem w odniesieniu do umow:

*0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

*w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

*w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

*w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

*w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

*w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

*w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

*w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

*w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
ezawartej w drodze aukcji publicznej;

*0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;
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§9

*0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Odpowiedzialnos¢ za wady (rekojmia)

§10

1.Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.

2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady).

3.Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia art. 556 — 576 Kodeksu
cywilnego. Na zasadach okreslonych w tych przepisach, Kupujgcy moze m.in. zgda¢ usuniecia wady, wymiany
rzeczy na wolng od wad, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

4 Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie
Swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5.Kupujacy moze skorzystac ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego pod
https://tomarlublin.pl/formularzreklamaciji , jednak nie jest to obowigzkowe.

6.Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu
reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Ochrona Danych osobowych i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci,
ktéra znajduje sie stronie sklepu https://tomarlublin.pl.

Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, w tym tych ktérzy prowadzg dziatalnosc
gospodarcza jest Sprzedawca tj. PHU TOMAR SP.J Lewandowski T, Lewandowska A. UL. Hutnicza 3 20-218 Lublin,
NIP 9462333692, KRS 0000073765. Zapewnia ochrone danych na poziomie co najmniej standardom okreslonym w
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 11

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2.Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

° a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3.Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i d
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

4 Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 12 Zastrzezenia techniczne


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://tomarlublin.pl/

1. Sprzedawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowiagzuje si¢ usuwaé¢ wady lub przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu, zgtoszone przez Klientow.

2. Sprzedawca moze zawiesi¢ dziatanie Serwisu z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwaciji lub
rozbudowy bazy technicznej.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne tj. szybko$¢ przesytu danych systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej z ktérych korzysta Klient.

4. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich wadach lub przerwach funkcjonowania Serwisu.

5. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn reklamaciji.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania na
papierze lub innym trwatym nosniku danych.

§ 13 Recycling

Klient ma mozliwos¢ nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstwa domowego w
zwigzku z zakupem nowego sprzetu tego samego rodzaju, np. przy zakupie nowej zmywarki, Sprzedajacy
odbiera z gospodarstwa domowego w miejscu dostawy tego sprzetu starg zmywarke (za jedng zakupiong nowg
sztuke przyjeta zostanie jedna ,stara” sztuka).

Kolejnym rowzwigzaniem jest kontakt z najblizszym urzedem gminy, gdzie udosteniony jest wykaz miejsc, w
ktorych mozna bezptatnie zutylizowac¢ zuzyty sprzet.

Ponizej lista punktow:

Dolnoslaskie REMONDIS Sp. z 0.0.ul. Miedzyleska 4, 50-514 WroctawTel.: +48 71 3600425
Kujawsko-pomorskie Pojemnik na elektroodpady matogabarytowe, baterie i $wietldwki w Brico Depotul. Zwirki
i Wigury 88, 87-101 Torun Tel : 056 61 99 100

STENA Przemystowa 10D, 85-758 Bydgoszcz Tel. 48 52 325 69 00

Lubelskie REMONDIS Swidnik Sp. z 0.0 ul. Marszatka Jézefa Pitsudzkiego 6a, 21-040 Swidnik Tel.: +48 81
7515516

Helios ul. Pergolowa 4/70, 20-819 Lublin Tel. (81) 476 18 53

ElektroEko ul. Orkana 4, Tesco Lublin

Kazda ostatnia sobota miesigca w godzinach 9:00-14:00

tédzkie Pojemnik na elektroodpady matogabarytowe, baterie i $wietlowki w

Castoramie ul. Wroblewskiego 31, 93-566 1.6dz Tel: 42 68 37 100, 42 68 37 200 REMONDIS Electrorecycling Sp. z o.0.
Zaktad Przetwarzania £.6dz ul. Pryncypalna 132, 91-071 L.6dZ 42 653 20 00

Malopolskie ElektroEko ul. Fabryczna 7a,

Spotdzielnia Pracy Argo-Film, Tarnow Pn-Pt 7:00-15:00, Sb 8:00-13:00

Geomar Recykling - Skup ElektroSmieci Drozdzowa 5, 30-898 Krakow 12 356 54 43

Mazowieckie Mobilny punkt zbierania elektroodpadoéw ul. plac Czerwca 1976 1, 02-495 Warszawa
ElektroEko Parking przy Blacharskiej rog Al. Lotnikow, Warszawa Mokotow

Kazda sobota miesigca: 10:00-14:00

Opolskie Remondis Opole Sp. z 0.0. Powstancéw Slaskich 14, 46-300 Olesno

Tel: 34 358 30 90

Sylwo-Recyklingul. Putaskiego 4, 46-100 Namystow Tel: 721 980 683

Podkarpackie REMONDIS KROeko sp. z 0.0.Aleksandra Fredry 3, 38-400 Krosno

Tel: 13 474 84 80

Stena Recycling Sp. z 0.0.Zabajka 365, 36-060 Gtogéw Matopolski, Rzeszéw

Tel.: +48 601 947 560

Pomorskie Remondis Sp. z 0.0. Oddziat Gdynia Hutnicza 42, 81-061 Gdynia

Tel: 58 782 28 70

Slaskie ElektroEkoul. Janasa 15, Chorzéw 24h 7 dni w tygodniu

Swietokrzyskie PPHU MPC-TECH Aleja Niepodlegtosci 90, 26-110 Skarzysko-Kamienna

Tel: 695 071 271

Remondis Sp. z 0.0. Oddziat w Ostrowcu Swietokrzyskim Jézefa Gulinskiego 13A, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski tel: 41 262 41 00

Warminsko-mazurskie REMONDIS Olsztyn Partyzantow 3, 10-522 Olsztyn 89 544 98 00 Wielkopolskie
Pojemnik na elektroodpady matogabarytowe, baterie i $wietlowki w Castoramieul. Ogrodowa 31, 62-571 Konin
Telefon: 63 27 07 100, 63 27 07 200

Zachodniopomorskie REMONDIS Szczecin Sp. z o0.0. Karsiborska 31, 72-600 Swinoujécie tel; 91 321 48 70

Lubuskie Miejski Punkt Elektroodpadéw Witolda Gombrowicza, 59-220 Legnica  ElektroEko ul. Wilczycka 14,
Kietczow Punkt czynny Pon-Pt w godz. 7:00 — 16:00

Podlaskie Media Markt, 15-265 Biatystok, ul. Czestawa Mitosza 2

§ 14 Pozostale postanowienia



1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen
produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegolnosci warunkéw
umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powodow, w szczegolnosci zmian
przepiséw prawa lub zmian technologicznych. Do umoéw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie
regulamin w wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy.

3.Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

4 Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.12.2023

Regulamin wazny do 31.12.2024



